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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
»AM Holding Group” (,Regulamin”)

l. Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug informatycznych i telekomunikacyjnych (,Ustugi”) przez:
AM HOLDING GROUP Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Katowicach, ul. Zabrska 17, 40-083
Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0001134961, NIP 6343046944,

REGON 540013349 - dalej: ,Ustugodawca” lub ,,AM Holding Group”.

. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Uméw o swiadczenie Ustug zawieranych z Ustugodawcy, chyba ze
strony wyraznie postanowia inaczej w formie pisemnej.

. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem https://amhg.eu w sposéb
umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie i wydruk.

. Korzystanie z Ustug oraz zawarcie Umowy z Ustugodawca oznacza akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

Il. Definicje

Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:
1. Ustugodawca / AM Holding Group — podmiot wskazany w pkt |.1.

2. Klient - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
posiadajaca zdolnos¢ prawna, ktéra zawiera Umowe z Ustugodawca i korzysta z Ustug.

. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca Umowe z Ustugodawca w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem, w formie pisemnej,
elektronicznej (e-mail) lub poprzez akceptacje oferty/ustugi za posrednictwem strony internetowej.

. Ustugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce w ramach Serwisu, na zasadach i warunkach okres$lonych w
Regulaminie.

. Cennik - wykaz cen, stawek godzinowych, pakietéw lub optat abonamentowych za Ustugi, przedstawiany
Klientowi w ofercie lub na stronie internetowe;.

. Infrastruktura AMHG - sprzet, oprogramowanie, srodowiska wirtualne, zasoby sieciowe, centra danych i inne
elementy techniczne wykorzystywane przez Ustugodawce do swiadczenia Ustug.

. Materiaty Klienta - wszelkie dane, pliki, tresci, konfiguracje, kopie zapasowe oraz inne informacje przekazane przez
Klienta lub generowane w jego imieniu w zwiazku z korzystaniem z Ustug.

. Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i unikniecia, w szczegdlnosci: wojna, zamieszki,
kleski zywiotowe, awarie zasilania, zaktdcenia w pracy globalnej sieci Internet, ataki DDoS o znacznej skali, decyzje
organdow wiadzy.

. SLA — uzgodniony miedzy stronami poziom dostepnosci, czas reakcji i zasady wsparcia technicznego, okreslony w
Umowie, zataczniku lub ofercie.

. Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem https://amhg.eu oraz powigzane z nim
panele i systemy stuzgce do zamawiania i obstugi Ustug.

. Panel Klienta - udostepniony Klientowi elektroniczny panel administracyjny lub system obstugi ustug,
umozliwiajacy zarzadzanie Ustugami, dostepami, ptatnosciami, zgtoszeniami technicznymi oraz danymi Klienta.
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lll. Zawarcie Umowy i zasady wspotpracy

. Do zawarcia Umowy dochodzi w szczegdlnosci poprzez:
a. podpisanie umowy pisemnej,
b. akceptacje oferty przestanej e-mailem,
c. potwierdzenie zamodwienia Ustug ztozonego za posrednictwem formularza kontaktowego lub innych kanatow
wskazanych przez Ustugodawce.

. Przed zawarciem Umowy Klient otrzymuje:
a. opis Ustugi,
b. warunki techniczne,
c. informacje o wynagrodzeniu i okresie obowigzywania,
d. w razie potrzeby - projekt Umowy i/lub SLA.

. Klient zobowiazany jest do przekazania prawdziwych, aktualnych danych identyfikacyjnych, kontaktowych oraz
rozliczeniowych. W przypadku ich zmiany Klient zobowigzany jest poinformowac o tym Ustugodawce nie pdZniej
niz w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany.

. Ustugi swiadczone sg w formie online, za posrednictwem sieci Internet.
a. Klient jest zobowigzany do posiadania we wtasnym zakresie:
b. urzadzen i oprogramowania umozliwiajgcego korzystanie z Ustug,
c. aktualnego i wspieranego oprogramowania (w szczegdlnosci systemu operacyjnego, przegladarki internetowej,
klienta poczty, CMS i wtyczek),
d. stabilnego i bezpiecznego dostepu do sieci Internet. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe dziatanie Ustug wynikajace z braku spetnienia tych wymagan po stronie Klienta.

. Ustugodawca moze odmowic¢ zawarcia Umowy lub rozpoczecia Swiadczenia Ustug, jezeli:
a. Klient podat dane nieprawdziwe lub niekompletne i nie uzupetnit ich po wezwaniu,
b. wczesniej Umowa z Klientem zostata rozwigzana z jego winy,
c. Ustugi miatyby by¢ uzywane w sposdb sprzeczny z prawem lub Regulaminem.

. Szczegdtowy zakres konfiguracji, sSrodowiska, dostepdw, kont uzytkownikdéw i rél moze zosta¢ okreslony w
dokumentacji projektowej, protokotach odbioru lub innych uzgodnieniach roboczych miedzy stronami.

. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego i wigze Klienta od
chwili akceptacji oferty, ztozenia zamdwienia lub rozpoczecia korzystania z Ustug, o ile Strony nie postanowity
inaczej w formie pisemnej.

. W przypadku zawierania Umowy droga elektroniczna (w szczegdlnosci za posrednictwem formularzy
internetowych, panelu klienta https://my.amhg.eu/ lub systemdw zamowien online), zaznaczenie przez Klienta
pola ,Akceptuje Regulamin” jest rwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z Regulaminem oraz z
zawarciem Umowy na warunkach w nim okreslonych.

. Jezeli zamowienie jest dokonywane online, do zawarcia Umowy dochodzi z chwila:
a. potwierdzenia zamodwienia przez Ustugodawce droga elektroniczna (np. wiadomoscia e-mail), lub
b. udostepnienia Klientowi Ustug,
—w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi jako pierwsze.

. Klient, sktadajac zamodwienie oraz akceptujac Regulamin, oswiadcza, ze posiada petna zdolnosé do czynnosci
prawnych oraz jest uprawniony do zawarcia Umowy w imieniu podmiotu, ktéry reprezentuje (jesli dotyczy).

IV. Zakres ustug AM Holding Group

1. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klienta profesjonalne ustugi informatyczne, telekomunikacyjne oraz ustugi
zwigzane z infrastruktura IT, obejmujace w szczegdlnosci: udostepnianie zasobdw serwerowych i srodowisk
wirtualnych, ustugi hostingowe, administracje i utrzymanie systemaow, wsparcie techniczne, bezpieczenstwo
sieciowe, rozwigzania chmurowe, ustugi data center, ustugi integracyjne oraz ustugi zwigzane z cyfrowa obecnoscia
przedsigbiorstw (w tym strony WWW oraz wsparcie uruchomienia srodowisk IT).
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2. Szczegodtowy zakres danej Ustugi, jej parametry techniczne, konfiguracja, limity, poziom wsparcia (SLA),
odpowiedzialnos¢ za kopie zapasowe, warunki korzystania oraz wymagania techniczne kazdorazowo okresla:
a. Umowa,
b. oferta zaakceptowana przez Klienta,
c. zatacznik techniczny,
d. dokumentacja przekazana Klientowi lub ustalenia robocze Stron.

. Ustugi moga by¢ éwiadczone w modelu abonamentowym, projektowym, godzinowym lub ,on-demand”,
zgodnie z ustaleniami stron.

. Ustugodawca moze wykorzystywac wiasna infrastrukture, infrastrukture centréw danych w UE lub poza UE,
rozwigzania chmurowe oraz podwykonawcdéw, pozostajac odpowiedzialnym wobec Klienta za nalezyte
wykonanie Ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

V. Obowiazki Klienta

. Klient zobowiazuje sie do:
a. korzystania z Ustug zgodnie z prawem, Regulaminem oraz Umowsa;
b. niedostarczania tresci sprzecznych z prawem, w tym tresci naruszajacych prawa osdb trzecich;
c. nieuzywania infrastruktury AMHG do wysytki niezamoéwionych informacji handlowych (SPAM), atakdw sieciowych,
préb tamania zabezpieczen, kopania kryptowalut, itp,;
d. zapewnienia poprawnosci i zgodnosci z prawem danych przetwarzanych z wykorzystaniem Ustug;
e. terminowego regulowania naleznosci.

. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutki udostepnienia osobom trzecim haset, kluczy SSH, VPN lub innych danych
dostepowych przekazanych przez Ustugodawce.

. Przy korzystaniu z ustug, Klient obowigzany jest korzystac z wersji oprogramowania posiadajacej wsparcie
producenta tego oprogramowania. Spétka AM HOLDING GROUP nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez
Klienta z oprogramowania nieposiadajacego wsparcia producenta, w szczegdlnosci nie odpowiada za
bezpieczenstwo i stabilnos¢ swiadczonej ustugi.

. Klient zobowiazany jest do regularnego aktualizowania oprogramowania, w szczegélnosci systemow CMS oraz ich
wtyczek, motywow i komponentdw, tak aby korzystac wytacznie z wersji wspieranych i bezpiecznych.
W przypadku stwierdzenia, ze srodowisko Klienta stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa ustug, infrastruktury lub
innych Klientéw (np. z powodu braku aktualizacji, podatnosci bezpieczenstwa, infekcji malware), Ustugodawca ma
prawo czasowo ograniczy¢, zablokowac lub zawiesi¢ swiadczenie Ustug do czasu usuniecia zagrozenia.

VI. Wynagrodzenie i ptatnosci

. Ustugi sa odptatne, chyba ze wyraznie wskazano inaczej (np. testy pilotazowe).

. Wysokos¢ wynagrodzenia, sposdb rozliczen (abonament, stawka godzinowa, jednorazowa optata projektowa) oraz
terminy ptatnosci okresla Umowa lub oferta zaakceptowana przez Klienta.

. Podstawa do zaptaty jest:
a. Faktura — w przypadku ustug rozliczanych po ich wykonaniu. Domysiny termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty
wystawienia faktury, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
b. Faktura proforma (przedptata / ptatnosc¢ z géry) — w przypadku ustug abonamentowych, subskrypcyjnych lub
wymagajacych przedptaty. Optata jest wnoszona z gory, zgodnie z terminem wskazanym na proformie.
Nieoptacenie proformy w terminie lub brak mozliwosci realizacji Ptatnosci Subskrypcyjnej skutkuje anulowaniem
zamowienia przypisanego do danej proformy. Wnoszone optaty sa niepodzielne, chyba ze bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa stanowia inaczej.

. Opdznienie w ptatnosci moze skutkowac:
a. naliczeniem odsetek ustawowych za opdznienie,
b. ograniczeniem lub czasowym zawieszeniem Swiadczenia Ustug po uprzednim wezwaniu,
c. rozwigzaniem Umowy z winy Klienta przy znacznym i dtugotrwatym zaleganiu z ptatnosciami.
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5. Rozwigzanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta nie stanowi podstawy do zwrotu wynagrodzenia za okres,
w ktérym Ustugi byty gotowe do $wiadczenia lub zostaty juz wykonane.

. W przypadku Umow rozliczanych w cyklach rozliczeniowych (np. miesiecznych, kwartalnych, rocznych) optaty
abonamentowe sg nalezne z géry za caty dany cykl rozliczeniowy.

. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa, w szczegdlnosci dotyczacych Konsumentow,
optaty abonamentowe za rozpoczety cykl rozliczeniowy nie podlegaja zwrotowi w przypadku wczesniejszego
rozwiazania Umowy przez Klienta, ograniczenia zakresu Ustug lub ich niewykorzystywania przez Klienta, jezeli
Ustugodawca pozostawat gotowy do swiadczenia Ustug.

. Jezeli Umowa zostata zawarta na czas okreslony z rozliczaniem w cyklach abonamentowych, po uptywie
okresu, na jaki zostata zawarta, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na kolejne okresy réwnowazne

okresowi pierwotnemu (np. kolejne 12 miesiecy), na dotychczasowych warunkach, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.

. Klient moze sprzeciwic sie automatycznemu przedtuzeniu Umowy, sktadajac Ustugodawcy oswiadczenie w
formie pisemnej lub elektronicznej (np. e-mail) nie pdzniej niz 30 dni przed koricem biezacego okresu
obowigzywania Umowy, chyba ze Umowa przewiduje inny termin. Brak sprzeciwu w ww. terminie oznacza
zgode Klienta na przedtuzenie Umowy.

10. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Cennika w trakcie trwania Umowy z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku istotnego wzrostu kosztéw energii, ustug centréw danych, licencji oprogramowania, wynagrodzen,
kosztéw operatordow telekomunikacyjnych lub zmian kurséw walut.

11. O planowanej zmianie Cennika Ustugodawca poinformuje Klienta z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed

data jej wejscia w zycie, przesytajac informacje na adres e-mail wskazany przez Klienta lub publikujac ja na
stronie internetowej Ustugodawcy.

12. Zmiana Cennika wigze Klienta od poczatku nastepnego cyklu rozliczeniowego przypadajacego po dacie
wejscia w zycie zmiany. W przypadku Umow optaconych z géry za okreslony czas (np. 12 miesiecy) zmiana
Cennika nie wptywa na wysoko$¢ optat naleznych za juz optacony okres.

13. Klient, ktéry nie akceptuje zmiany Cennika, moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec biezgcego
cyklu rozliczeniowego, sktadajac oswiadczenie w formie pisemnej lub elektronicznej przed data wejécia w zycie
nowego Cennika. Brak wypowiedzenia w tym terminie oznacza akceptacje nowego Cennika przez Klienta.

14. Zwrot srodkéw przystuguje wytacznie w przypadku, gdy swiadczenie Ustugi okazato sie niemozliwe z przyczyn
lezacych wytacznie po stronie Ustugodawcy lub —w przypadku ustug domenowych -z powodu odmowy
rejestracji domeny przez rejestr.

Zwrot nie przystuguje, jezeli Ustuga zostata wykonana prawidtowo, byta dostepna do wykorzystania lub jezeli
problemy wynikty z dziatan, zaniechan lub konfiguracji po stronie Klienta.

VII. Prawa wlasnosci intelektualnej

1. 1. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do:
0 autorskich konfiguracji systemaw,
o skryptéw, automatyzacji, szablonéw, dokumentacji,
o kodu Zrédtowego tworzonego przez AMHG
- przystuguja Ustugodawcy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

. Klient otrzymuje niewytaczna licencje do korzystania z rezultatéw prac w zakresie niezbednym do korzystania z
Ustug, zgodnie z przeznaczeniem i Umowa.

. W przypadku tworzenia dedykowanego oprogramowania, stron WWW lub integracji, zakres przeniesienia praw
autorskich lub udzielonej licencji okresla indywidualna Umowa.
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VIII. Tresci Klienta, hosting i ograniczenia (DSA / bezpieczenstwo)

. W ramach ustug hostingowych, VDS, serwerdw Linux, kolokacji lub stron WWW Klient moze przechowywac i
udostepniac tresci (Materiaty Klienta).

. Klient zobowiazany jest, aby Materiaty:
a. nie naruszaty prawa polskiego, unijnego ani praw oséb trzecich,
b. nie propagowaty nienawisci, przemocy, tresci skrajnie szkodliwych lub nielegalnych,
c. nie zawieraty ztosliwego oprogramowania lub tresci zagrazajacych bezpieczenstwu systemow.

. Ustugodawca nie ma ogdlnego obowigzku monitorowania tresci Klienta, ale w przypadku:
a. wiarygodnego zgtoszenia naruszenia prawa lub
b. otrzymania urzedowego zawiadomienia
moze zablokowa¢ dostep do wskazanych tresci lub ustug, zgodnie z obowigzujacymi przepisami (w tym
Rozporzadzeniem (UE) 2022/2065 - DSA).

. Kazda osoba moze zgtosic tresci potencjalnie nielegalne lub naruszajace Regulamin, wysytajac zgtoszenie na
adres: feedback @amhg.eu. Zgtoszenie powinno zawierac:
a. opis, dlaczego tresc¢ jest uznana za nielegalna lub naruszajaca prawa,
b. doktadne wskazanie lokalizacji (adres URL, ustuga, nazwa hosta itp.),
c. dane kontaktowe zgtaszajacego (o ile to mozliwe), d. oSwiadczenie o dziataniu w dobrej wierze.

. Ustugodawca rozpatruje zgtoszenia w rozsgdnym terminie, z nalezyta starannoscia i moze: a. usunac tres¢ lub
uniemozliwi¢ do niej dostep, b. zazadac wyjasnien od Klienta, c. w przypadku razacych lub powtarzajacych sie
naruszen - rozwigza¢ Umowe.

. Zakazane jest korzystanie z Ustug do:
a. wysytki SPAM-u,
b. masowych atakéw, skanowania sieci, tamania haset,
c. kopania kryptowalut na infrastrukturze AMHG bez pisemnej zgody,
d. dziatan naruszajacych bezpieczernstwo publiczne lub mogacych by¢ uznanymi za przestepstwo.

IX. Odpowiedzialno$é¢ Ustugodawcy

. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach okreslonych
w obowigzujacych przepisach prawa oraz w Umowie.

. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Klienta
bedacego przedsiebiorca jest ograniczona:
a. do wysokosci szkody rzeczywistej (bez utraconych korzysci),
b. do tacznej kwoty wynagrodzenia netto otrzymanego od Klienta z tytutu danej Ustugi w okresie ostatnich 12
miesiecy poprzedzajacych zdarzenie wywotujace szkode.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. szkody wynikajace z nieprawidtowej konfiguracji systemoéw przez Klienta lub osoby trzecie,
b. szkody spowodowane dziataniami Klienta niezgodnymi z zaleceniami Ustugodawecy,
c. utrate danych spowodowana brakiem wykonywania przez Klienta wiasnych kopii zapasowych, o ile Umowa nie
przewiduje odpowiedzialnosci Ustugodawcy za backup, d. skutki dziatania sity wyzszej.

. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotycza Konsumentdw w zakresie, w jakim bytoby to sprzeczne z
obowigzujacymi przepisami.

. Ustugodawca moze powierza¢ wykonanie catosci lub czesci Ustug podwykonawcom, pozostajac w petni
odpowiedzialnym wobec Klienta za ich dziatania lub zaniechania jak za wiasne. Korzystanie z podwykonawcdw nie
stanowi zmiany Umowy i nie wymaga odrebnej zgody Klienta, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

. W zakresie, w ktérym swiadczenie Ustug wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych, Ustugodawca moze
korzysta¢ z podwykonawcdw petnigcych role subprocesoréw wytacznie zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci RODO. Lista
aktualnych subprocesoréw moze by¢ udostepniona Klientowi na jego zadanie.
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X. Dane osobowe i RODO

. Administratorem danych osobowych Klienta oraz oséb kontaktowych po stronie Klienta jest AM HOLDING GROUP
Sp. z 0.0.

. Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z:
a. Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO),
b. ustawa o ochronie danych osobowych,
c. Polityka Prywatnosci AM Holding Group dostepna na stronie internetowe;.

. W przypadku, gdy w ramach Ustug dochodzi do powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. hosting, VDS,
backup, migracje, zdalna administracja), strony zawieraja odrebna umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

. Szczegodtowe informacje o zakresie, celach i podstawach przetwarzania danych znajduja sie w Polityce Prywatnosci.

XI. DomyslIne SLA (Service Level Agreement)

. Niniejszy rozdziat okresla domysiny poziom dostepnosci, czasy reakcji oraz zasady prowadzenia prac serwisowych dla
Ustug, jezeli Strony nie uzgodnity odmiennych warunkéw w Umowie lub indywidualnym SLA.

. W przypadku gdy Regulamin danej ustugi tak stanowi, AM Holding Group gwarantuje Dostepnos¢ tej ustugi w
trakcie trwania jej Okresu Abonamentowego, w ktérym ustuga taka jest aktywna, na poziomie 99,9 % w skali tego
okresu. W przypadku wystapienia przerw w dziataniu ustugi w trakcie trwania optaconego Okresu
Abonamentowego, ktérych tgczny czas trwania przekroczy maksymalny dopuszczalny czas niedostepnosci
ustugi, AM Holding Group, po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Klienta, zobowiazuje sie do przedtuzenia Okresu
Abonamentowego ustugi o 2 dni za kazde rozpoczete 24 godziny tagcznego czasu trwania przerw. Spétka AM
Holding Group nie bedzie w inny sposdb ponosi¢ odpowiedzialnosci za Dostepnosé Ustugi w przypadku ustug
Swiadczonych na rzecz Klienta niebedacego Konsumentem.

. Czas reakcji na zgtoszenia. W przypadku zgtoszen krytycznych (catkowita niedostepnos$¢ ustug): czas reakcji wynosi
do 4 godzin od momentu otrzymania zgtoszenia. W przypadku zgtoszen standardowych: czas reakcji wynosi do 24
godzin od momentu otrzymania zgtoszenia. Czas reakgcji nie jest tozsamy z czasem usuniecia usterki, ktéry zalezy od
charakteru problemu. Niniejsze parametry Dostepnosci oraz czasy reakcji maja zastosowanie, o ile Umowa, oferta,
pakiet ustug lub dedykowany dokument SLA nie okreslajg odmiennych lub bardziej szczegdtowych wartosci. W
przypadku rozbieznosci pierwszenstwo maja postanowienia indywidualnej Umowy, nastepnie oferta lub pakiet
ustug, a na koncu niniejszy Regulamin.

. Dostepnos¢ wsparcia technicznego: zgtoszenia krytyczne: 24/7, zgtoszenia standardowe: dni robocze, godz. 9:00-
17:00 (CET), chyba ze oferta lub Umowa przewiduje rozszerzony zakres wsparcia.

. 5. Prace konserwacyjne (maintenance windows). Ustugodawca ma prawo do przeprowadzania prac serwisowych,
modernizacji infrastruktury oraz aktualizacji oprogramowania w godzinach 22:00-6:00 CET. O planowanych pracach
powodujacych przerwe w dostepnosci ustug Klient jest informowany z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem,
chyba Ze prace muszga zosta¢ przeprowadzone niezwitocznie ze wzgleddéw bezpieczernstwa lub stabilnosci systemow.

. Kompensaty za niedostepnos¢ ustug. W przypadku, gdy miesieczna dostepnos¢ Ustug spadnie ponizej poziomu
okreslonego w ust. 2 z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy, Klientowi przystuguje rabat w postaci: 5%
miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy 1 punkt procentowy (1 p.p.) niedostepnosci ponizej gwarantowanego
poziomu, nie wiecej jednak niz 50% optaty za dany miesiac.

. Warunki udzielenia rabatu. Rabat przystuguje wytacznie na pisemny wniosek Klienta ztozony w terminie 14 dni od
zakonczenia miesigca, w ktérym wystapita niedostepnosé. Brak zgtoszenia w terminie oznacza rezygnacje z
dochodzenia roszczen z tytutu niedostepnosci.

. Przyznanie rabatu, o ktérym mowa w ust. 6, stanowi petne i wytgczne zaspokojenie roszczen Klienta z tytutu
niedostepnosci Ustug i wytacza mozliwosé dochodzenia odszkodowania w zakresie przekraczajacym wysokos$¢
naleznego rabatu, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa.
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. Wieksze lub indywidualnie negocjowane gwarancje dostepnosci moga zostac ustalone wytacznie w formie
pisemnej lub elektronicznej w odrebnym dokumencie SLA stanowigcym czes¢ Umowy.

XIl. Reklamacje

. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca sposobu swiadczenia Ustug.

. Reklamacja powinna zawierac:
a. dane identyfikujace Klienta,
b. wskazanie Ustugi, ktérej dotyczy,
C. opis zastrzezen,
d. oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy.

. Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres e-mail: feedback @amhg.eu lub na adres siedziby Ustugodawcy.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze
Umowa przewiduje krétszy termin.

XIlll. Czas trwania Umowy i rozwigzanie

. Umowa moze zostac zawarta: a. na czas okreslony (np. projekt, abonament 12 miesiecy), b. na czas nieokreslony z
mozliwoscia wypowiedzenia.

. Jezeli Umowa lub oferta nie stanowi inaczej, Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ wypowiedziana
przez kazda ze Stron z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

. W przypadku ustug abonamentowych, okres wypowiedzenia wynosi 1 miesiac, chyba ze Umowa przewiduje dtuzszy
okres. Wypowiedzenie jest skuteczne na koniec biezacego cyklu rozliczeniowego.

. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w szczegdlnosci, gdy:
a. Klient razaco narusza Regulamin lub prawo,
b. Klient zalega z ptatnosciami i nie ureguluje ich mimo wezwania,
c. Ustugi sg wykorzystywane w sposdb zagrazajacy bezpieczeristwu systemaow, innych Klientdw lub osdb trzecich.

. Z chwilg rozwiazania lub wygasniecia Umowy $wiadczenie Ustug zostaje wstrzymane, a konta, ustugi i zasoby
Klienta moga zosta¢ zablokowane. Ustugodawca przechowuje Materiaty Klienta przez okres 30 dni od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy, chyba ze Umowa lub oferta przewiduje inny okres.

. W okresie, o ktérym mowa w ust. 5, Klient ma prawo, po uprzednim uregulowaniu wszelkich wymagalnych
naleznosci wobec Ustugodawecy, do pobrania Materiatow Klienta we wtasnym zakresie lub do zlecenia Ustugodawcy
odptatnej ustugi wsparcia migracji danych na podstawie odrebnej oferty.

. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 5, Ustugodawca jest uprawniony do trwatego usuniecia Materiatéw
Klienta oraz konfiguracji zwigzanych z Ustugami bez dodatkowego wezwania i nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki ich usuniecia, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

. Ustugodawca nie jest zobowigzany do swiadczenia ustug migracji systemow, danych lub konfiguracji Klienta do
innego dostawcy po rozwigzaniu Umowy, chyba ze Strony postanowig inaczej w odrebnej umowie lub ofercie.
Ustugi migracyjne sa realizowane jako odrebnie ptatne, zgodnie z Cennikiem lub indywidualng wycena.

. W przypadku domen internetowych rejestrowanych lub utrzymywanych za posrednictwem Ustugodawcy, po
rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Ustugodawca nie jest zobowigzany do dalszego utrzymywania ustug DNS,
hostingu ani odnawiania domen, chyba ze Strony postanowig inaczej w odrebnych ustaleniach.

. Na zadanie Klienta, zgtoszone w okresie, o ktérym mowa w ust. 5, oraz po uregulowaniu wszelkich wymagalnych
naleznosci wobec Ustugodawcy, Ustugodawca przekaze Klientowi niezbedne dane (w szczegdlnosci kody
autoryzacyjne, np. kod AUTHINFO), umozliwiajace transfer domeny do innego operatora domen.
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. Ustugodawca ma prawo udzieli¢ Klientowi ostrzezenia, ograniczy¢ dostep, zablokowaé wybrane funkcje lub
zawiesi¢ swiadczenie Ustug. W przypadku powtarzajacych sie naruszen Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

XIV. Zmiany Regulaminu

. 1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegodlnosci:
0 zmiany przepiséw prawa,
0 zmian technicznych w sposobie swiadczenia Ustug,
o rozszerzenia lub modyfikacji oferty.

. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na stronie Ustugodawcy oraz — w przypadku Klientow
posiadajacych aktywne Umowy — moze zostac¢ przestana na wskazany adres e-mail.

. Zmiany wchodza w zycie z uptywem terminu wskazanego w komunikacie (zwykle 14 dni od publikacji), chyba ze
przepisy prawa wymagdajg innego terminu.

. Jezeli Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe w okresie wskazanym w komunikacie.
Dalsze korzystanie z Ustug po wejsciu zmian w zycie jest rownoznaczne z ich akceptacja.

XV. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub Umowa stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego, RODO oraz inne wtasciwe akty prawa krajowego i unijnego.

. Wszelkie spory wynikte na tle Umowy lub Regulaminu beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Ustugodawcy, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych Konsumentow.

. Postanowienia Regulaminu nie wytaczaja ani nie ograniczaja praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Ustugodawcy.

. W przypadku sporzadzenia Regulaminu w kilku wersjach jezykowych, wigzaca jest wersja polska.




