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REGULAMIN PROGRAMU PARTNERSKIEGO
»AM Holding Group”
(»Regulamin”)

§ 1. Postanowienia wstepne

- Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Programie Partnerskim (,Program”) organizowanym przez AM
HOLDING GROUP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Katowicach, ul. Zabrska 17, 40-083
Katowice, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0001134961, NIP 6343046944, REGON
540013349 - dalej: ,Ustugodawca”, ,AM Holding Group”, ,my".

- Program umozliwia Partnerom promowanie Ustug AM Holding Group oraz uzyskiwanie wynagrodzenia
prowizyjnego zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu.

- Przystepujac do Programu, Partner potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci
Ustugodawcy i akceptuje ich tresé.

- Definicje:

Partner - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, ktéra przystapita do Programu.

Klient — podmiot, ktéry zawart Umowe na Ustugi AMHG w wyniku dziatan Partnera.
Umowa kohcowa — umowa o swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy AMHG a Klientem.

Panel Partnera - elektroniczny panel stuzgcy do monitorowania stanu konta, salda prowizji oraz klientéw
pozyskanych przez Partnera.

Materiaty — materiaty reklamowe, linki partnerskie, tresci marketingowe i inne elementy udostepniane
Partnerowi w celu promocji Ustug.

Tabela Prowizji — obowiazujacy system poziomow partnerskich i stawek prowizyjnych.

- Program nie stanowi posrednictwa agencyjnego; Partner nie jest petnomocnikiem AMHG i nie jest uprawniony do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Ustugodawcy.

- Regulamin stanowi publiczng oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Przystapienie do Programu
nastepuje poprzez akceptacje Regulaminu i oznacza zawarcie umowy pomiedzy Partnerem a Ustugodawca.

- Partner zobowiazuje sie do zachowania poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku ze wspdtpraca z
AMHG, w tym w szczegdlnosci: stawek prowizyjnych, materiatdw marketingowych, danych technicznych, zasad
naliczania prowizji oraz proceséw wewnetrznych.

- Informacje te stanowig tajemnice handlowa AMHG i nie moga by¢ ujawniane osobom trzecim ani wykorzystywane
w celach innych niz realizacja niniejszej Umowy Partnerskie;.

- Naruszenie niniejszego paragrafu stanowi podstawe do natychmiastowego rozwigzania Umowy oraz utraty
niewyptaconych prowizji, ktére nie staty sie jeszcze wymagalne.

§ 2. Zawarcie Umowy Partnerskiej

- Aby zosta¢ Partnerem, nalezy poinformowac¢ Ustugodawce o checi przystapienia do Programu oraz przekazac
wymagane dane rejestracyjne.

- Ustugodawca moze wymagac weryfikacji danych, podpisania umowy w formie elektronicznej lub dodatkowych
informacji niezbednych do zawarcia wspaétpracy.
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- Status Partnera nadawany jest z chwilg akceptacji Regulaminu oraz potwierdzenia uczestnictwa w Programie
przez Ustugodawce.

- Ustugodawca moze odmowi¢ przyjecia Partnera bez podania przyczyny, w szczegdlnosci w przypadku naruszen
zasad etyki, ryzyka reputacyjnego lub wczesniejszych naduzyé.

- Odmowa przyjecia do Programu lub zakorczenie wspotpracy nie rodzi po stronie. Partnera jakichkolwiek roszczen
finansowych ani odszkodowawczych wobec Ustugodawcy.

- Wspdtpraca w ramach Programu nie stanowi umowy o prace, umowy zlecenia ani innego stosunku
podporzadkowania. Partner dziata jako niezalezny podmiot.

- Partner zobowigzany jest do informowania AMHG o kazdej zmianie swoich danych kontaktowych,
rozliczeniowych lub firmowych w terminie 7 dni od ich zmiany. Brak poinformowania AMHG o zmianie danych nie
moze stanowi¢ podstawy do jakichkolwiek roszczer Partnera wzgledem AMHG, w szczegdlnosci w zakresie
opdznien w wyptacie prowizji lub doreczen korespondenciji.

§ 3. Materialy marketingowe i zasady promocji

- Ustugodawca udostepnia Partnerowi Materiaty wraz z niewytaczna, nieodptatna licencja do ich wykorzystywania w
celu promocji Ustug AMHGC.

- Partner moze wykorzystywac¢ Materiaty wytacznie w zakresie i formie zgodnej z niniejszym Regulaminem.
- Zakazane jest w szczegdlnosci:

- modyfikowanie Materiatéw bez zgody Ustugodawcy;

- stosowanie agresywnych lub wprowadzajacych w bfad praktyk marketingowych;

- dziatania naruszajace prawo, dobre obyczaje lub prawa osob trzecich;

- spamowanie, mass mailing bez zgody odbiorcéw;

- publikowanie Materiatéw na stronach zawierajgcych tresci niedozwolone (wulgarne, nawotujgce do nienawisci
itp.);

- wykorzystywanie linkdw afiliacyjnych w sposéb sztucznie generujacy prowizje.

- Ustugodawca ma prawo w kazdym czasie zweryfikowa¢ sposéb wykorzystywania Materiatow i zazadac¢ ich
usuniecia.

- Partner ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za tresci towarzyszace Materiatom.

- Licencja, o ktdérej mowa w ust. 1, udzielana jest wytagcznie na czas trwania. Umowy Partnerskiej i wygasa
automatycznie z chwila jej rozwigzania lub wygasniecia, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

- Po zakonczeniu wspdtpracy Partner zobowigzany jest niezwtocznie usuna¢ wszelkie Materiaty oraz zaprzestac
uzywania oznaczen AM Holding Group, w tym logotypdw i znakdw towarowych.

- Partner nie jest uprawniony do podszywania sie pod Ustugodawce, w szczegdlnosci do wystepowania jako
przedstawiciel, agent lub pracownik AM Holding Group.

- Zabronione jest prowadzenie ptatnych kampanii reklamowych wykorzystujacych nazwe, znak towarowy lub
domeny AM Holding Group, w szczegdlnosci w systemach Google Ads, Meta Ads oraz podobnych, bez uprzedniej
pisemnej zgody Ustugodawcy.




AM

Holding Group

- Zabronione jest prowadzenie ptatnych kampanii reklamowych wykorzystujacych nazwe, znak towarowy lub
domeny AM Holding Group, w szczegdlnosci w systemach Google Ads, Meta Ads oraz podobnych, bez uprzedniej
pisemnej zgody Ustugodawcy.

- W przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu Ustugodawca ma prawo cofnac licencje na korzystanie z
Materiatéw ze skutkiem natychmiastowym.

- Ustugodawca nie gwarantuje skutecznosci Materiatéw ani osiggniecia przez Partnera okreslonych wynikéw
sprzedazowych.

- Partner ponosi petna odpowiedzialnos¢ za wszelkie roszczenia osdb trzecich, kary administracyjne lub szkody
wynikajace z nieprawidtowego wykorzystania Materiatow.

§ 4. Wynagrodzenie Partnera

- Partner otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne od kazdej optaconej przez Klienta Umowy koncowej zawartej w
wyniku dziatan Partnera.

- Prowizja naliczana jest wedtug obowiazujacej Tabeli Prowizji:

Poziom Prég miesieczny Stawka
Bronze do1000 € 15%
Silver od 1000 € 20%
Gold od 5000 € 22%

Platinum od 10 000 € 24-25%

- Prowizje wyptacane sg raz w miesigcu po zaksiegowaniu ptatnosci od Klienta.
- Minimalna kwota wyptaty wynosi 200 €.
- Partner moze przeznaczy¢ swoje srodki na zakup Ustug AMHG zamiast wyptaty pienieznej.
- Ustugodawca moze wstrzymac wyptate prowizji, jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze:
a. Klient zostat pozyskany w sposéb nieuczciwy lub sprzeczny z prawem;
b. Partner naruszyt zasady Programu;

c. ptatnos¢ Klienta zostata zwrécona.

- Wynagrodzenie naliczane jest wytacznie za okres obowigzywania Umowy Partnerskie;.

- Prawo do prowizji powstaje po uptywie 45 dni od dnia zaksiegowania ptatnosci Klienta, o ile w tym okresie Umowa
koricowa nie zostata rozwigzana, a ptatnosc nie zostata zwrécona.

- Prowizja nie przystuguje od kar umownych, odsetek, optat aktywacyjnych, jednorazowych ustug niestandardowych
ani innych naleznosci o charakterze incydentalnym.

- Podstawa naliczania oraz rozliczania prowizji sg wytacznie dane prezentowane w Panelu Partnera, ktore uznaje sie
za wigzace dla Stron.

- Wynagrodzenie wyptacane jest przelewem bankowym na rachunek wskazany przez Partnera. Wszelkie koszty
przelewdw bankowych lub przewalutowania obcigzajg Partnera.
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- Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Tabeli Prowizji, co nie stanowi zmiany Umowy, o ile Partner
zostanie o tym poinformowany z wyprzedzeniem.

- Po rozwigzaniu Umowy Partnerskiej Partnerowi nie przystuguje prowizja od ptatnosci dokonanych przez Klientéw
po dacie jej rozwigzania, nawet jezeli Klient zostat pozyskany przez Partnera.

- Konwersja prowizji na Ustugi AMHG mozliwa jest wytgcznie na warunkach obowigzujacych w chwili ztozenia
dyspozycji i nie podlega zwrotowi ani wymianie na srodki pieniezne.

- Tabela Prowizji nie stanowi integralnej czesci Umowy i moze by¢ jednostronnie zmieniana przez AMHG.

- Zmiana Tabeli Prowizji nie stanowi zmiany Umowy, o ile Partner zostanie o niej poinformowany z wyprzedzeniem
oraz o ile zmiana nie wptywa na prowizje juz naliczone lub wymagalne.

§ 5. Zawieszenie i zakonczenie wspétpracy

- Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.
- Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

- Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli Partner:
a. narusza przepisy prawa lub Regulamin;

b. dziata na szkode AMHG;

c. korzysta z Materiatéw w sposéb niezgodny z celem Programu;

d. stosuje techniki marketingowe sprzeczne z etyka lub dobrymi praktykami.

- Po zakonczeniu wspotpracy Partner jest zobowigzany:
a. usunac¢ Materiaty ze wszystkich swoich kanatéw;
b.wykorzysta¢ zgromadzone srodki do dnia zakonczenia Umowy — niewykorzystane saldo przepada.

- Prowizja nie przystuguje za Umowy zawarte po rozwigzaniu wspodtpracy, nawet jesli Klient pochodzit od Partnera.

- Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ uczestnictwo Partnera w Programie, w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia
naruszenia Regulaminu, do czasu wyjasnienia sprawy.

- W okresie zawieszenia Partner traci prawo do naliczania nowych prowizji oraz korzystania z Materiatéw, przy czym
zawieszenie nie stanowi rozwigzania Umowy.

- Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy nie rodzi po stronie Partnera jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych
lub finansowych wobec Ustugodawcy.

- W przypadku rozwigzania Umowy Partner zobowigzany jest do niezwiocznego rozliczenia sie z Ustugodawca ze
wszelkich naleznosci wynikajacych z Umowy.

- Partner ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia
Regulaminu przez Ustugodawce.

- Partner ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia
Regulaminu przez Ustugodawce.

- Zakonczenie Umowy Partnerskiej nie ma wptywu na waznos¢ Umow koricowych zawartych pomiedzy
Ustugodawca a Klientami.

- AMHG przechowuje dane Partnera przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci prawa podatkowego i
rachunkowego, nie krécej niz 5 lat od zakorczenia wspdtpracy. Dane Partnera moga by¢ przetwarzane rowniez w
celu dochodzenia lub obrony roszczen przez okres wynikajacy z przepiséw prawa.
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§ 6. Odpowiedzialnos$é¢ Ustugodawcy

- Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. szkody powstate z winy Partnera lub oséb trzecich;
b. btedy wynikajace z dziatania systemoéw teleinformatycznych Partnera;
c. przerwy w dostepie do Internetu lub zaktdcenia techniczne;
d. dziatania Klientéw uniemozliwiajace poprawne naliczenie prowizji (np. brak cookies).

- Odpowiedzialno$¢ AMHG ograniczona jest do rzeczywiscie poniesionych strat.

- Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, w szczegdlnosci za spodziewane, lecz
niezrealizowane przychody Partnera.

- Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego dziatania Programu ani jego dostepnosci w okreslonym czasie.

- Whytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci maja zastosowanie w najszerszym dopuszczalnym przez prawo
zakresie.

- Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje biznesowe Partnera podejmowane w oparciu o Program lub
Materiaty.

§ 7. Reklamacje

- Partner ma prawo zgtaszac reklamacje zwigzane z Programem na adres: feedback@amhg.eu.
- Reklamacje powinny zawiera¢ dane Partnera oraz opis zgtaszanego problemu.
- Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania.

- Reklamacje powinny zosta¢ zgtoszone nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zaistnienia zdarzenia bedacego
podstawa reklamacji.

- Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest droga elektroniczna na adres e-mail Partnera.

§ 8. Zmiany Regulaminu

- Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn prawnych, technicznych lub organizacyjnych.

- O zmianach Partner zostanie powiadomiony co najmniej 15 dni przed wejsciem w zycie nowej wersji.

- Brak akceptacji zmian oznacza wypowiedzenie Umowy.

- Zmiany Regulaminu moga wynikac w szczegdlnosci ze zmian przepiséw prawa, zakresu Programu, modelu
biznesowego lub technologii.

- Brak akceptacji zmian Regulaminu nie rodzi po stronie Partnera jakichkolwiek roszczen wobec Ustugodawcy.

- Brak akceptacji zmian oznacza wypowiedzenie Umowy.

- Zmiany Regulaminu moga wynikac¢ w szczegdlnosci ze zmian przepiséw prawa, zakresu Programu, modelu
biznesowego lub technologii.

- Brak akceptacji zmian Regulaminu nie rodzi po stronie Partnera jakichkolwiek roszczerh wobec Ustugodawcy.
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§ 9. Postanowienia koncowe

- W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.
- Spory wynikte z Programu beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby AMHG.
- Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie Ustugodawcy.

- Jezeli ktérekolwiek z postanowiert Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa to na waznos¢
pozostatych postanowien.

- Wszelka komunikacja pomiedzy Stronami odbywa sie droga elektroniczna, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

- Partner nie jest uprawniony do przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu na osoby trzecie bez
zgody Ustugodawecy.




